CARTA ABERTA A POPULACAO

EM DEFESA DA CAIXAE
DE SEUS EMPREGADOS

A Caixa Econ6mica Federal e seus empregados desempenham um papel fundamental para o pais. Com
grande destaque para o atendimento as pessoas mais necessitadas. Isso ficou muito claro durante a
pandemia, quando filas de dobrar o quarteirdo se formaram nas imedia¢Ges das agéncias da Caixa para
receber o Auxilio Emergencial e outros beneficios sociais pagos pelo banco. Em 2020, a Caixa pagou RS
335,6 bilhdes em beneficios sociais emergenciais. De janeiro a setembro foram pagos outros RS 63,6
bilhdes. De setembro de 2020 até setembro de 2021, houve um aumento de 537 mil clientes na Caixa.
Ao final do terceiro trimestre o banco possuia 146 milhdes de clientes.

A populagdo sempre teve na Caixa o0 apoio para o recebimento dos beneficios dos programas sociais do
governo. Mas nem tudo é facil ou rdpido ja que filas para o atendimento existiram e continuam a existir.
O atendimento a populagdo infelizmente é precario. A verdade é que isso nao é culpa dos empregados.
Um verdadeiro desmonte do banco estd acontecendo e sendo promovido pelo governo Bolsonaro e
pelos gestores do banco indicados pelo governo.

Nos ultimos meses, o banco tem contratado novos empregados. Mas, isso ainda é insuficiente para
atender as demandas que a Caixa tem e para melhorar o atendimento para toda a populac¢do, que vé
mesas vazias onde poderia ter gente atendendo e sendo atendida. Vale ressaltar que a contratacGes
estdo ocorrendo por pressdo do movimento sindical, uma vez que num periodo de cinco anos (desde o
inicio de 2016) houve uma reducdo de 12.707 empregados no quadro de pessoal da Caixa,
sobrecarregando ainda mais os trabalhadores.

Com a simples equacgao formada pelo aumento do nimero de clientes e a redugao de empregados ja
seria possivel para saber que o resultado seriam as filas gigantescas, a demora para o atendimento e a
precarizacdo dos servigos. Mas, é ainda pior. Os equipamentos utilizados sdo velhos e ultrapassados, os
programas lentos e, muitas vezes, o sistema cai. E isso gera mais filas e insatisfacdo de todos que
buscam o banco.

Por conta das filas e da demora no atendimento, os clientes (e é importante dizer que, na Caixa, toda a
populagdo é cliente), com razdo, se irritam. Como a imprensa, em geral, ndo esclarece que o governo é
guem é responsavel por esta situacdo, e ndo os empregados, a critica acaba caindo sobre os
trabalhadores, que se desdobram para garantir o atendimento de todos. A estratégia do governo é
exatamente esta: desgastar a empresa e seus trabalhadores perante a opinidao publica, de forma a
ganhar apoio para projetos privatistas. Quem ganha com isso é quem adquire estas empresas, que
passa a embolsar os lucros. Clientes e empregados perdem.

E, para piorar ainda mais a situagao dos empregados e, em consequéncia o atendimento a populacdo, as
condicGes de trabalho na Caixa estdo cada vez piores. Pressdo pelo cumprimento de metas de vendas
de produtos, como seguros e previdéncia, que na maioria das vezes os clientes ndo tém interesse, mas
esta gestdo obriga a empurrar para eles; medo da perda de comissdes que compdem a remunerac¢ao, o
gue impede de saber se ao final do més serd possivel pagar as contas; sobrecarga de trabalho... sdo
algumas das coisas que os empregados precisam suportar, o que os leva ao adoecimento fisico e
psiquico e ao consequente afastamento para tratamento de saude. O que reduz ainda mais o quadro de
pessoal em trabalho e, mais uma vez, prejudica o atendimento.

E por isso que defendemos a Caixa como banco publico, fundamental para o Brasil e para os brasileiros.
Mas, ndo podemos fechar os olhos, nem deixar de denunciar a gestdo do banco que, assim como o
governo que a indicou, faz de tudo para destruir a Caixa e macular a imagem dos empregados.
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