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Campanhade
Valorizacao dos funcionarios

Caros clientes e usuarios do Bradesco, os

empregados do banco estdao em Campanha
Nacional de Valorizagcao e, nessa campanha, o foco
também sdo vocés, pois entre nossas reivindica-
¢Oes estdao mais contratacdes para melhorar o
atendimento a sociedade.

Queremos também que o Bradesco pare
com o cerceamento no atendimento porque o
ambiente interno do banco é mais seguro para
vocés clientes e usuarios.

Além disso, as novas contratacdes e os
melhores saldrios que reivindicamos, serdo
revertidos em beneficios para a Regiao fortalecen-
do a economia local com geragao de postos em
outros setores, como restaurantes, servicos de
saude, educacao etc.

Esse lucro astronomico foi gerado pelos
clientes, usuarios e bancarios, portanto o banco
tem a obrigacao de investir em melhores
condicOes de trabalho para os seus empregados
e, consequentemente, melhorar o atendimento
aos clientes e usuarios
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Atendimento feito pelo caixa é
direito do consumidor bancario

Os clientes e usudrios dos bancos cada vez mais
sdo ‘empurrados’ e forcados a irem para os caixas
eletronicos e servicos de correspondentes bancdrios.
Isso ocorre principalmente com aqueles que nao sao
considerados ‘especiais’; ou seja, cujas contas nao
movimentam grandes quantidades de dinheiro. No
entanto, o atendimento nos caixas presenciais é um
direito de clientes e usuarios, independentemente de
sua classifica¢do para o banco.

Muitas pessoas necessitam do atendimento
presencial para esclarecer duvidas e realizar correta-
mente as operac¢des bancarias. Embora exista o auxilio
de bancarios que ficam na area de autoatendimento, ele
em geral é insuficiente, pois sdo muitos os que recorrem
aoservico, eademoraéinevitavel.

Saiba que essa pratica é proibida pelo Banco
Central. Veja abaixo a resolucdo do BC e exija seus
direitos.

Resolu¢ao do Banco Central sobre acesso
aos canais de atendimento nos bancos

De acordo com a Resolugdo 3.694 do Banco Central,
de 26/3/2009, as instituigdes financeiras ndo podem
restringir o acesso de clientes e usudrios a seus canais
de atendimento. Confira que diz o artigo 32, a seguir:

Art. 32 E vedado as instituicBes referidas no art. 1°
recusar ou dificultar, aos clientes e usudrios de seus
produtos e servigos, o acesso aos canais de
atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa,
mesmo na hipdtese de oferecer atendimento
alternativo ou eletrénico.
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. Cobrar tarifas além das permitidas pelo Banco
Central (relagdo delas em sua agéncia). Veja também os
servicos que eles tém de prestar sem cobrar nada. Entre
as principais proibicoes de cobranga estao a compensa-
¢ao de cheques de qualquer valor, emissao de boleto
bancario, renovag¢ao de cadastro e, no caso de emprés-
timos ou financiamento, TAC (tarifas pela abertura do
crédito) e TLA (tarifa de liquidagdo antecipada).

. Emitir extratos dificeis ou impossiveis de

compreender. Todas as tarifas de servigos tém de ser
claramente declaradas, com seus nomes padronizados
em todos os bancos;

Obrigar o cliente a utilizar o caixa eletronico;

. Cobrar por servigos ou produtos que o cliente
nao contratou;

° Praticar a venda casada, ou seja, condicionar
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prestacao de servico a contratagdo de outro ou a
aquisicao de um produto.

DENUNCIE

Se vocé tiver reclamacdes ou quiser fazer
alguma denuncia de mal atendimento,
ligue para o Banco Central
ou Procon e, também,
para a Ouvidoria do Banco.

Telefones:
Banco Central - 145

Ouvidoria Bradesco - 0800-727 9933
Procon

Veja a unidade que atende sua Regiao
http://www.procon.sp.gov.br/
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