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O cliente € quem paga o pato

Desde o ano passado, o Banco Mercantil do
Brasil intensificou um processo de
reestruturacao que, na verdade,
representa a demissdo de funcionarios
e a transformacdo de agéncias em
pontos de atendimento avangados
(PAAs). Para um banco que tem
como atuacdo principal o pagamento
de beneficios de aposentadoria, isso
significa obrigar os idosos a se deslocar
por maiores distancias e esperar mais
tempo nas filas.
“As pessoas de mais idade costumam ter mais
dificuldade de uso de sistemas eletrénicos para
movimentagao das contas bancdrias. Por isso, vao
as agéncias e precisam ser atendidas por um
funcionario. Isso, somado a reducdo do quadro de
trabalho, leva ao aumento do tempo de espera.
Tudo isso, em plena pandemia”, lamentou o
coordenador da Comissdo de Organizacao dos
Empregados (COE) do Mercantil, Marco Aurélio
Alves. “Também gera sobrecarga de trabalho,
estafa e adoecimento. Isso diminui ainda mais o
numero de funcionarios para atender os clientes e,
mais uma vez, os prejudica. E um total desrespeito

Demissaes e com ccllien;esle funcioné/rligs por um Eanco que bateu
recordes de lucros nos ultimos anos”, completou.
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Vocé conhece a expressao “chorar de barriga
cheia”? Pois é! Ela se aplica ao Banco Mercantil
do Brasil. Nos primeiros seis meses de 2021 o
BMB ja obteve um lucro de RS 100,5 milhes.

O valor é 36,6% maior do que o lucro obtido no
primeiro semestre de 2020.

Mas, mesmo com lucro crescendo ano apds ano,
o banco quer mais e mais. Por isso, demite
funcionarios, transforma agéncias em pontos de
atendimento e prejudica os clientes.
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® Demissoes levam a sobrecarga de trabalho,
maior tempo de espera e aglomeragdes em
plena pandemia;

® Reestruturagao com transformacgao de
agéncias em PAAs prejudica o atendimento;

® Excesso de horas extras deixa funcionarios
estafados e leva ao adoecimento, o que
acaba reduzindo o nimero de atendentes e
isso prejudica o cliente.

Vocé nao pode ser prejudicado e ficar calado.
Bote a boca no trombone! Mas, lembre-se que
a culpa é do banco, ndao do funcionario. Quem

te atende sofre tanto quanto vocé! Se vocé sente
que tem menos gente para te atender; que a
agéncia esta muito longe; que os pontos de
atendimento nao conseguem fazer o que vocé
precisa, ligue para o SAC 0800 70 70 398, ou
para a Ouvidoria 0800 70 70 384 do banco e
reclame. A ligacao é gratuita.
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