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SEU DINHEIRO E SEUS DADOS EM RISCO: &)
(0) SANTANDER NAO ESTA TE PROTEGENDO! _
A cada dla 0 Santander prioriza mais o lucro e menos voce cllente As

mudanga_(’g_recentes nao so pioraram o atendlmento,_.mas colocaram em
risco a seguranca das suas informagdes e do seu dinheiro.

Bancos sao concessdes publicas e devem garantir

SEGURANCA

acima de tudo!
0 SANTANDER ESTA FALHANDO COM ESSE DEVER BASICO
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' SE LIGA CLIENTE '

RISCO 1: TERCEIRIZACAO PERIGOSA RISCO 3: FECHAMENTO DE AGENCIAS =
X Empresas terceirizadas acessam MENOS SEGURANCA

suas informacodes. X Menos opcoes para resolver

% Rotatividade alta aumenta chance problemas presencialmente e

de vazamentos. com seguranca.

X Falta de fiscalizagdo sobre quem ® Agéncias superlotadas dificultam
manipula seus dados. atendimento sigiloso.

X Clientela idosa e menos digitalizada

RISCO 2: ATENDIMENTO DIGITAL mais vulneravel a golpes. &
FRAGIL

% Chatbots (robos) que nao resolvem o SANTANQ‘!A

problemas e deixam suasgi RS 14 B"-HOE_.S: “{'AS

regld@fiacdes expostas. §. 8 / Cortou investimento em seguranca
% Sistemas que obrigam{repetir dados = digital.

sensiveis multiplas vezes. v Reduziu equipes especializadas em
X Demora no atendimento humano prevencao a fraudes.

aumenta janela para fraudes. Vv Ignora falhas que expdem clientes.

PBOTEJA-SE © Exija atendimento humanizado para

operacoes sensiveis.

© N3o repita dados pessoais por
telefone/chat.

© Monitore sua conta diariamente.
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